附件1

上海市用户满意服务明星成果申报条件

1、用户满意服务明星个人申报条件

1）工作在服务一线的从业人员，爱岗敬业、遵纪守法、诚信服务、弘扬志愿者奉献精神；

2）努力学习、钻研技术、勇于创新、开拓进取；

3）具有用户至上的价值观和服务观，在本职岗位上能以实际行动全心全意为用户服务；

4）注重团队协作、服务质量和业绩突出、具有良好的标杆示范作用，得到用户和社会认可，曾获市级或行业系统内与本职岗位工作相关的荣誉称号；
5）积极参与社会公益服务，乐于奉献；在为花博会、进博会服务保障、防控疫情等本市各项重大活动中服务保障工作表现突出，得到用户（宾客）好评。
6）近三年无重大投诉事件发生，无违法违纪情况。

2、用户满意服务明星班组申报条件

1）工作在一线基层的各类服务班组（包括站、所、队等）。
2）爱岗敬业、文明礼仪、用户至上、具有良好的团队服务
协作精神； 
3）合法经营、恪守诚信、开拓创新、科学管理、服务流程
优化；
4）积极推进和实施用户满意工程，整体服务质量水平较高，创造了良好的社会或经济效益；
5）弘扬志愿者奉献精神，在为花博会、进博会服务保障、防控疫情等本市各项重大活动中服务保障工作表现突出，得到用户（宾客）好评，得到社会认可，曾获市级或行业系统内与本职岗位工作相关的荣誉称号；

7）班组及所在组织近三年无重大投诉和质量、安全、环保事故，无违法违纪情况。
附件2

申报材料编写格式要求

页面设置：

    （页边距上：2厘米，下2厘米，左2厘米，右2厘米，页眉1.5厘米，页脚1.75厘米）

[文章标题字体华文中宋，三号字，加粗]

——[单位名称][班组/个人名称] 

2021年上海市用户满意服务明星成果申报交流资料

[字体楷体_GB2312，小四，黑色，单倍行距（段前“0”，段后“2.5行”）]

[前言：楷体_GB2312，小四，黑色，1.5倍行距]

[正文主要标题：华文行楷，小二，黑色，单倍行距（段前段后“0”）]

[正文内容：楷体_GB2312，小四，黑色，1.5倍行距（段前段后“0”）]

[表格标题：楷体_GB2312，小四，黑色，加粗，单倍行距（段前段后“0”）]

[表格内容：楷体_GB2312，小四，黑色，单倍行距（段前段后“0”）]

[其它格式要求]：

1、每页的开头必须有单倍空行

2、除了每块内容大标题以外，其他字体为楷体_GB2312

3、表格的行高为0.65cm，段落为单倍

4、申报材料要求文字+图片形式

5、图片居右，设置图片格式版式为四周型
附件3

2021年上海市“用户满意服务明星班组”成果申报表
推荐行业/各区/集团：                                        年   月   日
	班组名称
	
	人数
	
	其中(女)
	

	人员构成
	管理人员
	技术人员
	  员工
	共产党员
	共青团员

	
	
	
	
	
	

	人员学历（人）
	研究生（以上） 
	大学（含大专）
	高中(中专) 
	其他：
	平均年龄

	
	    
	
	
	
	

	所在单位
	
	单位性质
	

	通信地址
	
	邮   编
	


	联系人
	           
	电话
	
	邮 箱
	

	上级推荐           单位
	单位名称 
	
	联系人
	

	
	联系部门
	
	职务
	
	手机
	

	班组类别 
	· 管理类  服务类（□ 窗口服务  □ 现场服务） □ 技术类  □ 辅助类

	主要岗位名称/人员配置
	

	班组长姓名
	
	性别
	
	年龄
	
	政治面貌
	

	职 务
	
	职称
	
	联系电话
	

	班组主要工作职责及特色：（200字内）


	事迹材料（2500—3000字，材料编写格式见附件2

	何时受过何种奖励（附证书复印件）


	申报班组所在单位评价意见：

1、承诺执行团体标准《用户满意服务明星评价指南》（试行）
2、同意 ___________________________ 班组申报
单   位（盖章）：  

                                                                   年   月   日


附件4

2021年上海市“用户满意服务明星个人”成果申报表
推荐行业/各区/集团：                                年   月   日          
	姓 名
	
	性 别
	
	年  龄
	     
	民族
	

	职 务
	
	职 称
	
	政治面貌
	

	学 历
	
	所学专业
	
	毕业学校
	

	工作单位
	
	单位性质
	

	通信地址
	
	邮 编
	

	工作岗位
	
	电 话 
	

	所在单位主管部门
	单位名称
	
	联系人
	

	
	联系部门
	
	职 务
	
	手机
	

	主要工作职责及特色：（200字内）

                     

	事迹材料（2000—2500字，材料编写格式见附件2）

	何时受过何种奖励（附证书复印件）

	申报单位评价意见：

 1、承诺执行团体标准《用户满意服务明星评价指南》（试行）
 2、同意 _____________ 个人申报
    单 位（盖章）：

         年   月   日


附件5：
2021年上海市用户满意服务明星成果推荐意见表

推荐行业/各区/集团（盖章）：
	序号
	企业名称（以公章为准）
	班组名称/个人姓名

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


注：此表是推荐单位的正式汇总信息
附件6

2021年“用户满意服务明星”活动信息统计表

                                        （由各推荐组织填写）
	序号
	统    计   内   容
	单位
	数量

	1
	参加服务、保障进博活动发动企业数
	个
	

	2
	其中一线服务窗口班组总数
	个
	

	3
	其中一线服务窗口个人总数
	人
	

	4
	开展各类宣传学习、培训活动数
	次
	

	5
	开展各类竞赛活动数
	次
	

	6
	当年申报服务明星班组成果数
	个
	

	7
	当年申报服务明星个人成果数
	人
	


注  1. 本年度统计信息起止日期为2021年5月至2021年12月。

组织单位联系人：               部 门                   职 务             
联系电话（手机）：                  电子信箱：                               

联系地址：                                          邮编：               
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