
附件 3： 

上海市现场管理创新成果报告及证实性材料要求 

一、报告主要内容 

现场管理创新成果应是组织开展现场管理活动的成熟实践，成果

应体现相关经验的思路做法、推进要点、特色亮点和成效。要求内容

详实、逻辑清楚、重点突出、数据支撑、图文并茂。成果报告由以下

几个部分组成： 

1、成果名称（20 字以内） 

2、组织概况（300 字以内） 

介绍组织的主要产品和服务，主要顾客群体，所处行业、领域的

市场地位及影响力；组织的愿景、使命和价值观；组织开展群众性质

量提升活动以及推进现场管理活动的情况。 

3、现场概况（500 字以内） 

介绍现场和现场管理活动的情况，采用的创新模式、标准、技术

和方法工具，一到三年内获得的成果与成效，在上海市群众性质量提

升活动中获得的荣誉（如质量管理小组、质量信得过班组、现场管理

评价以及专项服务等活动成果、经验），或在相关行业组织、群团组

织、政府部门获得的荣誉。 

4、实施背景（800 字以内） 

介绍成果产生的背景、目的和意义。 

5、实施过程（5000 字以内） 

介绍创新活动的推进过程、做法，结合各单位开展的质量攻关、

质量改进、质量管理数字化赋能行动等工作，重点体现经验要点及特



色亮点。成果的核心内容要通过具体数据、图表等方式展现，必要时

适当举例。可进一步说明为巩固实施成效采取的相关措施或未来进一

步完善与发展的方向。可结合当前各类组织数字化转型中的现场管理

流程、管控等创新举措。 

6、实施成效（1000 字以内） 

以定量与定性相结合的方式展示与实施过程直接相关的绩效结

果，如管理效益、经济效益和社会效益等。需提供相关指标近一至三

年的数据、与竞争对手和行业标杆的数据对比情况。 

二、证实性材料 

1、自我评价报告 

在上传证实性材料界面，提供前年参照 GB/T 29590-2013《企业

现场管理准则》等标准自行开展成熟度评价的结果报告，包括成熟度

评分，特色亮点以及可改进之处。去年和今年按照上海市质量协会《现

场管理评价实施指南》团标试行稿做的第一方或第二方的现场管理评

价报告。如有第三方的现场管理评价报告或满意度测评报告，也可替

代上传。 

注：有集团公司推荐的现场管理创新成果，证实性材料中须有 

集团公司出具今年的第二方现场管理评价报告。 

2、相关荣誉 

    上传近三年在质量管理小组、信得过班组、现场管理评价以及专

项服务等群众性质量提升活动中获得的荣誉证书，或在相关行业组织、

群团组织、政府部门获得的荣誉。 
 


